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Abstract 
The present study was conducted with the aim of assessing the relationship 
between social anxiety and academic performance of students. The 
research type is applied in terms of its purpose and descriptive-
correlational in terms of its data collection method. The subject of this 
study was Islamic Azad University and its statistical population consisted 
of undergraduate students in the field of psychology at Islamic Azad 
University, Tonekabon Branch, of whom 142 people were selected as a 
statistical sample by simple random sampling. To collect research data, 
standard questionnaires of social anxiety by Jarabak (1996) and academic 
performance by Pham and Taylor (1999) were used. To determine the 
validity of the research tool, face and content validity were used, and to 
determine the reliability of the research tool, Cronbach's alpha coefficient 
was used. In order to analyze the collected data in the descriptive section, 
central indices (mean), dispersion indices (variance and standard deviation) 
and in the inferential section, Pearson's correlation coefficient test and 
multiple regression (stepwise) were used by the SPSS statistical software. 
The findings of the study indicated that there is a negative and significant 
relationship between social anxiety and its dimensions (fear of strangers, 
fear of evaluation by others, fear of speaking in public, fear of social 
isolation, fear of showing symptoms of anxiety) and academic 
performance. The results of the study showed that the components of fear 
of showing symptoms of anxiety and fear of strangers are the best 
predictors of the variable of academic performance. 
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 اساس محقق ق
صيلي دانشجويان

  پژوهش
 
مورد از ترس 
واقععمد ( به چه

اس " اجتماعي 
مضحك مورد ).
ايفاي به قادر ص

چيز همان جب
و زرگر نتاجز 

خ نگراني جلوي
حضور در اني
كه برويند، زي

برو يا احمقانه 
صورت آرامي 
د كه ديگران د

از دستاو يا وعه
علم يها شرفت

                  

ww.jnael.ir 

عي ناآرامي، هر
ك حالت هيجاني
ان تناسب ندارد

متغير عم تيهم
نظام آموزش ي

تحصعملكرد بر 
با ريمتغ نيباط ا

اين بر . بپردازد
صي عملكرد تح

ري و پيشينه پ
 ب اجتماعي

اساساً جتماعي
چ ديگران، گاه

اضطراب "آن 
)1403مكاران،

شخص اينكه از 
موج غالباً ملكرد
نقل ا به ؛2003

جل توانند ينم ل
سخنرا چون ي
چيز يا دهند، م
يا معني بي ب

به آنها ملكرد
ترسند يم نتيجه

14.(  
   تحصيلي

به مجمو يليحص
شيامل نمرات، پ

                    

21  

نوع توان يم
يا اينكه يك
زمان و مكا
با توجه به ا
يضرورتها

بر رگذاريتأث
ارتبا يبررس

ارتباط نيا
اجتماعي با

  
مباني نظر

اضطراب-
اج اضطراب

نگ وقتي اما
آ نتيجه كند

بابايي و هم(
ترس يعني
عم از ترس

3، 1(گودين
حال اين با

هاي يتموقع
انجام كاري
مطلب دهند،
عم و نشوند
ن در دارند،
402شجاع،

عملكرد-
تحعملكرد 

شا تواند يم
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 يري ـگ ازه  
 ري آن تـأث  
 يتاوردها 
 يـؤثر بـرا  

يكــي از  ن
 ث كـاهش  

و عملكـرد  
 در دانـش      

همكاران  
يـن نتيجـه    

 گــردد. يــ
و  يجتمـاع   

ن تفـاوت       
طـاهري و  

دانـش   يل
دانـش   يل
شـهر   5 ه ـ

 يليد تحص
 ،اي يانـه را 

رابطـه   ـان 
 امتحان بـا  

 مناسـب  ر 

 نامناسـب 

1  -  Algham
2  -  Kumar 
3  -  Manuel
4  -  Vilapla

https://ww

مختلـف انـد ي
بـر يليتحص ـ ط

دسـت تـوان  ي م ـ
مـؤ يهـا  يتراتژ  

انيدر دانشــجو 
باعـث انيشـجو 

و يب اجتمـاع  
راب اجتمـاعي

و 4پيرز-لاپلانا
رداختند و بـه اي

مــ دانشــجويان 
ر اضـطراب اج
ـر پـيش آزمـون

. طجـود داشـت       
ليملكـرد تحص ـ 
ليعملكرد تحص

يـناحش آمـوزان  
با عملكرد ياه
هـاي  يبه باز د

نوجوانـ يليحص ـ  
و اضطراب ي
رفتـار بعدهاي 
رفتارن بعـدهاي  

mdi 

l Prieto 
ana-Pérez 

  دانشجويان

ww.jnael.ir 

يهـا  يابيو ارز 
طيو مح ـ يريگ

آن قي ـه از طر 
اسـتفاده از اسـت

يليكــرد تحصــ
دانشـزت نفـس   

اضـطراب«عنـوان  
 وجـود اضـطر

يلاو دهد. يمش 
ي دانشجويان پر
رفت تحصــيلي

بـر يرفتـار -يخت  
بـا كنتـرل اثـه    

رد تحصـيلي وج
و عم ي اجتمـاع   
و ع يب اجتماع

ه بر روي دانش
خو يجانيو ه 

ادياعت نشان داد 
بـا عملكـرد تح

ياجتماع يها ت
ق نشان داد بين

بـين  و دارد ود
  د.

ي با عملكرد تحصيلي

فيكالها، ت وژه
ادگي ـ يهـا  روش 

است كـه يندي
ت و ضعف و ا

آن بــر عملك ري
ايين آوردن عـ

عيقـي بـا   تحق ،
ان نمودند كـه

حصيلي را كاهش
يملكرد آموزش

ي و پيشــروزشــ
درمـان شـناخت ي

ق نشـان دادكـه
ـاعي و عملكـر

بـا اضـطراب ي
با اضطراب يتگ

در پژوهشي كه
يطراب اجتماع
يج تحقيق آنها

ب يخـود كنترل ـ 
رابطه مهارت يس

يج تحقيقنتا ند.
وجو معناداري 

دارد وجود ادار

ان اضطراب اجتماعي
 

ها، پرو  آزمون
زمـان، ر تيري

يفرآ يليد تحص
ناخت نقاط قوت

يو تــأث يجتمــاع
ي با پاب اجتماع

)،2023كـاران ( 
و اذعادادند  جام
يتاً عملكرد تحا

بر عم يجتماع
عملكــرد آمو ود

ياثربخش ـسـي    
يج تحقيـقنتـا  د.

ضـطراب اجتمـ
يدلبسـتگ  يها 

دلبست يها سبك
يز د) ن1398( ي
اضط ،اي يانهرا 

نتايج . پرداختند
خ يكننـدگ  لي

بررسي با هدف 
انجام دادن راوان

و مثبت رابطه 
معنا و منفي طه
  ت.

  

بررسي رابطه ميا: وري

مولاً به كمك
يمـد  زه،ي ـد انگ 

بهبود عملكرد .
شن ازمندين نديآ

140.( 

اضــطراب اجي 
داد كه اضطراب

همكو 3پريتـو  ل
انج» آموزان ش

نها آنها شده و 
لال اضطراب ا

باعــث بهبــو يع
وهشـي بـه بررس

پرداختند ييتدا
ش و گـواه در اض

رابطه سبكي 
سميان   داد كه

يفرهادي و صور
هاي يه بازب ادي
يخود كنترل ي

نقش تعدسطه 
تحقيقي ،)1397

توسطه شهر سر
تحصيلي لكرد

رابط تحصيلي رد
شده است ) ارائه

 

 32تا  18فحات 

هايده عاشو،  غفوري

معم يليرد تحص
ماننـد يل مختلف ـ 
.)2020مكاران،
فرآ نيتقا داد. ا

0ي وهمكاران،

قــي بــه بررســي
نشان د جيتان د.
مانوئل گردد. ي

COVID در دانش
دكارآمدي در

اختلا ريتأثررسي 
ــطراب اجتمــاع

پژو در )،1403(
تآموزان مقطع اب
 گروه آزمايش
 با هدف ارزيابي
ج پژوهش نشان

منص جود دارد.
يرابطه اعترسي 
يكنندگ لي تعد
ي بواخواه يان

7( يصوف علي 
آموزان دختر مت

عمل با داشتن ود
عملكر با كردن

1شكل ( قالب 

                  

، صف1404 بهار، 1ره 

مريم

. عملكر)1400
عوامـل ن،يمچن

و هم1القمدي (
فرد را ارت يارت

خديوي است (

  وهش
تحقيق در )،202

ي هند پرداختند
يم ها آن يليحص

D-19ر دوران 

ث كاهش خود
تحقيقي به بر ر

اضــــه كــاهش 
( يدرخشاني و 
دانش آ يليحص

ين پس آزمون
يقيتحق )،140

يجنتا جام دادند.
طه معناداري وج
جام دادند به برر

نقش  توجه به
جايو ه يجتماع
ي وجهان ارند.
دانش آ يليحص

خو به اطمينان 
ك عمل تكانشي

مي پژوهش در

                    

  

، شمار1دوره 

وهمكاران،
. همشود يم
گذارند يم

و مها يعلم
ها بهبود آن

  
پيشينه پژو

25(2كومــار
يها دانشگاه

عملكرد تح
در يليتحص

آموزان باعث
در )،2021(

رســيدند كــ
يرسليمانيام

عملكرد تح
معناداري بي

02( يطاهر
انج آموزان
رابط آموزان
انج اصفهان
با نوجوانان

اضطراب اج
معناداري د
عملكرد تح
و اجتماعي
ت اجتماعي،

مدل مفهومي

               



 

 32تا  18ت 

بطه وجود 

 يعه آمار
 ليفر تشك

 ب شدند.
) و 1996 (

 شدستفاده 
شده  يور

در بخش  
Sp  استفاده

شد. خواهد 
ساخته شده 
 از آشكار 

، صفحات1404 بهار، 

 ويان

رابطحد تنكابن 

ي است. جامع
نف 223ه تعداد 

انه آماري انتخ
جرابك  يماع
اس او محتو ير

گردآو يها داده
زي) و ناريف مع
pss يآمارزار 

خو) استفاده 19
سال به باال س 1

ديگران، ترس

1، شماره 1دوره 

لكرد تحصيلي دانشجو

زاد اسلامي واح

   دارد.
   دارد.

 
  وجود دارد.

 هدف كاربرد
واحد تنكابن به
ه به عنوان نمو

اضطراب اجتم 
صو ييش از روا

د ليو تحل هيجز
و انحراف انس

 توسط نرم افز

96ي جرابك (
10ي براي سن 

رزيابي توسط د

 د تحصيلي

طراب اجتماعي با عمل

  پژوهش

يان دانشگاه آز

   دارد.
رابطه وجودن 
رابطه وجودن 

 ه وجود دارد.
رابطه وشجويان 

از حيث و ي
و يآزاد اسلام

ي تصادفي ساد
استاندارد يها ه
ابزار پژوهش ي

به منظور تج د.
اي(وار يكندگ

 (گام به گام)

سوالي 25شنامه 
ضطراب اجتماعي
ان، ترس از ار

عملكرد

ررسي رابطه ميان اضط
 

 

  
  

مفهومي پ مدل
 

  ت از:
ي دانشجويليص

رابطه وجودان 
دانشجويان يليص
دانشجويا يليص

رابطهانشجويان 
دانش يليد تحص

همبستگي-صيفي
دانشگاه آ ياس

وش نمونه گيري
پرسشنامهو از  

ييروا نييت تع
استفاده شدنباخ 

پرا ي شاخصها
چندگانه ونيس

تماعي از پرسش
ظور سنجش اض
رس از بيگانگا

بر: هايده عاشوري، ي

م :1شكل 

ق عبارت است
با عملكرد تحص

ي دانشجوياليص
عملكرد تحصا 
عملكرد تحصبا 

دا يليكرد تحص
عملكربا  طراب

توص ها دادهي 
رشته روانشنا ي

وكران و به رو
يدانيو م يا انه

جهت ستفاده شد.
كرون يآلفا ب
)،نيانگي(م ي
و رگرس رسوني

ش اضطراب اجت
 جرابك به منظ
ياس به شرح تر

 عي

 ن

 گرانيط د

  در جمع

مريم غفوري

https://ww

ي تحقيقها هيرض
بي راب اجتماع

با عملكرد تحص 
با گرانيوسط د

ب كردن در جمع
عملكبا ي جتماع

اضط ميدن علا

  
 نحوه گردآوي
يقطع كارشناس

ساس فرمول كو
ز روش كتابخا

اس) 1999( لوري
بيضراز  ها شنامه

يمركز يخصها
يپ يهمبستگ ب

 منظور سنجش
توسط ايلينا 19

خرده مقي 5و  

اضطراب اجتماع

گانگايترس از ب

توسط يابياز ارز رس

از صحبت كردن رس

ww.jnael.ir 

فر دل مفهومي،
اضطر انيم ي:

   ويژه:
گانگانيس از ب

تو يابيس از ارز
س از صحبت ك

اج يس از انزوا
س از آشكار شد

سي پژوهش
به لحاظحاضر 

مق اني دانشجو
نفر بر اس 141 د

ها ا داده يآور
يفام و ت يليحص
پرسشن ييايپا د

از شاخ يفيتوص
بيز آزمون ضر

به : اجتماعي
996مه در سال 

سؤال 25شامل 

تر

تر

23  

  
  
  
  

بر اساس مد
فرضيه اصلي

  .دارد
يها هيفرض

ترس اني. م1
ترس انيم. 2
ترس انيم. 3
ترس انيم. 4
ترس انيم. 5
  

شناسروش
حا پژوهش

پژوهش را
دادند. تعداد
جهت گردآ
عملكرد تح

دييتأ يبرا و
در بخش ت

از ياستنباط
  شد.

اضطراب
اين پرسشنا
است كه ش
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 1381سال 
راني مورد 
هيچ وقت 

تا  25 بين 
اين  يها س

. همچنين 
ي واتسون 

) به 0,81(
يي خوبي 

 هيته 1999
 46ست با 
 ديسط اسات

 بزرگتر از 

https://ww

 پرسشنامه در س
 دانشجويان اير

: هباشد ي زير م
ن پرسشنامه نيز

اسيي خرده مق
ت آورده است
طراب اجتماعي
لفاي كرونباخ (

روايي و پاياز 

9ت كه در سال 
تحصيلي قادر اس

پرسشنامه توس ي

موارد ير تمام

  دانشجويان

ww.jnael.ir 

. اينباشد ي م
و بر رويجمه 

به شرح يا نهيز
دامنه نمرات اين
ه ترتيب پايايي

بدست )0,82و (
همبستگي با اضط
سب ضريب آلف
ين پرسشنامه از

است لوريام و ت
زمون عملكرد ت

ييمحتوا ييروا

  وهش
  سشنامه

/0  
/0  
/0  
/0  
/0  
/0  
/0  
/0  

محاسبه شده در

ي با عملكرد تحصيلي

كردن در جمع
شناسي ارشد ترج

گز 5ف ليكرت 
د. رديگ يجام م

م شده است به
) و0,82( )،0,8

ه از محاسبه هم
هش وي بر حس
داده است كه ا

فا يها  پژوهش
شده است. آز 

ش و همكاران ر

پژو يها سشنامه
نام پرس
75/
83/
74/
81/
78/
79/
76/
82/

لفاي كرونباخ م

ان اضطراب اجتماعي
 

س از صحبت ك
 پژوهش كارش
بر اساس طيف

) انج5( شهيو هم
) انجام1996ك (
، )0,92) ،(85

 ايران با استفاد
سشنامه در پژوه
م شده، نشان د

از ياقتباس يلي
يابياعتبار راني

ر پژوهش قلتاش
  ست آمد.

اعتماد پرس تيل
 خ

 گان

  گرانيط د
  ن در جمع

  يتماع
  اضطراب ميلا

 گان

  عي
  لي

زان ضرايب آلف
  دارد.

  

بررسي رابطه ميا: وري

جتماعي و ترس
به منظور انجام
 اين پرسشنامه ب

) و4ب اوقات (
توسط جرابك

)0,90رونباخ (
مقياس فوق در
ايايي كلي پرس
 تحقيقات انجام

ليعملكرد تحص
يجامعه ا يبرا ي

. در شده است
% بدس84ونباخ 

قابل بيضر :1ل 
آلفاي كرونباخ

گانگيترس از ب
توسط يابي از ارز

از صحبت كردن
اجت يس از انزوا

آشكار شدن علا
گانگيترس از ب

اضطراب اجتماع
عملكرد تحصيل

است ميز شخص
شنامه حكايت د

 32تا  18فحات 

هايده عاشو،  غفوري

س از انزواي ا
ورا سام دليري ب

نمره دهي .ت
اغلب )،3وقات (

مطالعاتي كه ت 
ريب آلفاي كر

م يي) روا138
همچنين پا. ست

 مجموع نتايج

شنامه سنجش ع
يليملكرد تحص

يكرت طراحي
كرو يمه با آلفا

جدول

ترس
ترس ا

ترس
ترس از آ

مش) 1( جدول ي
پرسش دولاي هر 

، صف1404 بهار، 1ره 

مريم

اضطراب، تر م
وسط خانم صبو

 قرار گرفته است
او يگاه )،2ت (

.باشد يسان م
را بر حسب ضر

1( يري سام دل
دست آمده است

ه است كه در
  ست.
پرسش ي:ليحص

 و در حوزه عم
 اساس طيف لي

پرسشنام يياي پا

هايكه از داده
كه از اعتبار بالا

  

، شمار1دوره 

علايمشدن 
در ايران تو
هنجاريابي

بندرت )،1(
نودر  125

پرسشنامه ر
طي مطالعه

به د )0,88(
دست آمده
برخوردار اس

تح عملكرد
كرده است

و بر سئوال
شد و دييتأ
  

  
همان طور ك

است ك 7/0
  
  
  



 

 32تا  18ت 

نفـر   82اد   
 ) سـال 41-

  بيشترين
40 

20 

20 

25 

19 

106 

230  
 

ترس  ؤلفه
ديگران با 

انحراف  و

هاي ز داده
 يعني اشد

، صفحات1404 بهار، 

 ويان

فر مـرد و تعـدا
-50( يسـن ازه   

ب  كمترين 
 8 

 4 

 4 

 5 

 4 

 31 

46  

مؤرين امتياز را 
رزيابي توسط د

) و62/123( ني

همانطور كه از
با يصفر م هيض
 

 نتيجه

  نرمال
  نرمال
  نرمال
  نرمال
  نرمال
  نرمال

1، شماره 1دوره 

لكرد تحصيلي دانشجو

نف 59جو، تعداد 
نفـر در بـا 6و  
  ت.

 
كشيدگي 
 532/0-
 587/0-
 602/0-
 941/0-
 089/1-
 056/1-
-241/0-  

 اجتماعي بيشتر
ترس از ار ؤلفه

يانگيمز داراي 
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